
Buat Pembeli Lebih Puas
Berbelanja di Tokomu

Gudang Penyimpanan Pemenuhan Pesanan

Penerimaan
 Barang

Pengecekan
Kualitas

Penyimpanan Penerimaan
Pesanan

Pengemasan
Pesanan

Retur/
Pengembalian

Lebih Hemat Biaya dan Waktu
Bebas ribet & hemat biaya operasional hingga 60%*. 

Gudang Penyimpanan di Banyak Kota
Jangkau pembeli lebih banyak karena ongkir bisa lebih murah & 
pengiriman lebih cepat.

Kualitas Pelayanan yang Terjamin

Proses pesanan cepat dilakukan oleh tim profesional.
Pengemasan yang terstandar dari TokoCabang

Bisnis Berkembang
Bebas Operasional

TokoCabang adalah layanan pemrosesan pesanan oleh Tokopedia, di mana 
kamu bisa mendaftarkan produk di tokomu ke gudang yang tersedia di 

berbagai daerah. Lokasi pelanggan dan produkmu jadi lebih dekat, biaya 
ongkos kirim lebih murah, pelayanan dan operasional terjamin.  

*Syarat & Ketentuan Berlaku



Saatnya Jualan Auto Santai
bersama TokoCabang

Penting untuk Dipastikan

Tim TokoCabang akan menghubungi 
untuk memandu proses pendaftaran.

Log in ke 
seller.tokopedia.com/edu/tokocabang/ 
lalu klik Ajukan Pendaftaran.

Isi formulir pengiriman barang (ASN) untuk 
mengirimkan produk ke TokoCabang.

Kirim produkmu ke gudang 
TokoCabang terdekat, kami akan 
distribusikan ke kota-kota lain.

Dalam waktu 24 jam, produkmu 
siap dipesan oleh pelanggan di 
kota-kota lainnya.

GABUNG SEKARANG

Reputasi 
toko Gold 1 

ke atas.

Produk toko 
bukan 

kategori 
Makanan dan 

Minuman 
segar.

Ukuran 
produk tidak 
lebih besar 
dari 35cm x 

25cm x 25cm
 

Produk harus 
sesuai 

dengan ASN 
yang telah 

diisi.

5 langkah jualan dilayani Tokopedia:



Pertanyaan Seputar TokoCabang

?

Lokasi Gudang TokoCabang ada di mana saja?

Apakah saya perlu update stok sendiri di Tokopedia?

Apakah penjual bisa hanya memasukkan beberapa
SKU saja?

Apakah ada jumlah stok minimal?

Saat ini tersedia di:
Jakarta: Kelapa Gading, Cililitan, Kalideres
Bandung: Batununggal
Surabaya: Simomulyo

Bisa. Penjual dapat memilih untuk memasukkan barang yang 
paling laku saja ke TokoCabang untuk mencegah biaya 
penyimpanan.

Tidak perlu. Jumlah stok yang ada di Tokopedia akan di-update 
secara otomatis sesuai dengan yang dikirimkan ke TokoCabang. 
Toko hanya peru update stok untuk SKU yang diproses sendiri. 
Dalam waktu 24 jam barang kamu akan disimpan di gudang dan 
siap dipesan oleh pembeli.

Jumlah minimum hanya 5 unit/SKU.

?

?

?

? Apakah Tokopedia mengambil alih toko saya?

Tidak, TokoCabang hanya membantu memproses pemenuhan 
pesanan (menerima, mengemas dan menyerahkan barang ke jasa 
ekspedisi) serta merespon pesan dengan lebih cepat.



Jika 1 produk memiliki beberapa varian (warna/ ukuran),
apakah harus buat SKU baru?

Apa yang terjadi setelah produk diterima di gudang
Tokopedia?

Bagaimana proses untuk mengirimkan barang di gudang?

Pengecekan kuantitas & kualitas.
Disimpan pada tempat yang aman.
Stok di-update di Tokopedia sesuai
jumlah yang dikirimkan.

Apakah penjual tetap bisa memproses pesanan?

1 SKU adalah untuk 1 barang dan 1 ukuran yang merupakan 
identifikasi spesifik dari 1 produk.

Penjual memberikan formulir pengiriman barang (ASN) 2 
hari/48 jam sebelum pengiriman ke gudang TokoCabang. 
Penjual perlu mengirimkan barangnya sendiri atau melalui 
ekspedisi ke gudang.

Ya, penjual tetap bisa memproses pesanan untuk SKU yang
tidak dikirimkan ke TokoCabang.

?

?

?

?

GABUNG SEKARANG

Jualan Auto Santai 
Lebih Dekat dengan Pembeli

Produk akan melalui proses inbound yang terdiri dari:


